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Vértessz6lds Kézséq Polgdrmesterének 16/2020. (IV.15.) szémd hatdrozata

A Tatabdnyai Jardsi Egyesitett Szocidlis Intézmények
Vértesszdldsi Seqité Szolgdlatdnak, valamint Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont janak
Vértesszolos telepiilésen végzett, 2019. évi tevékenységérsl szdlé
szakmai beszamolok elfogaddsardl

Magyarorszdg Kormdnya 2020. mdrcius 11, napjén a 40/2020. (III.11) szdmd
kormdnyrendeletével az élet- és vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd
humdnjdrvany kovetkezményeinek elhdritdsa, a magyar dllampolgdrok egészségének és életének
megdvdsa érdekében Magyarorszdg egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A katasztrofavédelemrdl és a hozzd kapcsolédd egyes térvények mddositdsardl szélé 2011, évi
CXXVIII. torvény 46. § (4) bekezdése értelmében veszélyhelyzetben a telepiilési énkormdnyzat
képviseld-testiiletének feladat- és hatdskarét a polgdrmester gyakorolja.

A Képviselé-testiilet 2020. évi munkatervében szerepel a Tatabdnyai Jdrdsi Egyesitett Szocidlis
Intézmények Vértesszélési Segité Szolgdlatdnak, valamint Csaldd- és Gyermekjdléti
Kozpont janak 2019. évi tevékenységérdl szélé beszdmolé elfogaddsa.

Fenti jogszabdlyhelyek és a képviselé-testiilet munkatervében foglaltak alapjén - a képvisels-
testiilet tagjainak véleményét kikérve, annak ismeretében - az aldbbi dontést hozom:

A Tatabdnyai Jdrdsi Egyesitett Szocidlis Intézmények Vértesszélési Segité Szolgdlatdnak,
valamint Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpontjdnak Vértesszélés telepiilésen végzett, 2019. évi
tevékenységérdl szold szakmai beszdmoldkat - a hatdrozat melléklete szerint - elfogadom,
egyben koszonetemet fejezem ki az érintett szervezetek dolgozdinak a 2019. évben végzett
munkdjdért.
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Tatabanya Jérasi Egyesitett Szocialis Intézmények
Csalad és Gyermekjéléti Kozpont

2800 Tatabanya, Platan tér 10.

SZAKMAI BESZAMOLO

Vértesszolos telepiilésen ellatott

szocialis és gyermekvédelmi tevékenységrol

2019

Készitette: Fogel Katalin
csaladsegitd



Az 1997, évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél a
kovetkezéképpen fogalmaz: ,, A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermekek érdekeit védo
specialis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznaldsaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének csaladban
torténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a
kialakult ~veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.”

Fentieken kivill a szakmai munkat az 1993. évi térvény a szociélis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol, a Vértesszélés Kozség Onkormanyzat helyi rendeleteiben foglaltak szerint latja

el az intézmény.

Személyi feltételek

2019-ben a Vértesszol6s telepiilésen személyi véltozas tortént a csaladsegité
személyében, augusztustél Fogel Katalin latja el a feladatokat. A Csalad és Gyermekjoléti
Kdozpont részérdl 1 {6 esetmenedzser, Kapus Viktoria vesz részt a gyermekvédelmi feladatok
ellatasdban. A munkatarsak a feladatokat heti 40 Oraban latjak el. A csaladsegité és
esetmenedzser szoros kapcsolatot tart egymassal a folyamatban 1évé, valamint az Gjonnan
¢rkez0 esetek kapcsan, tobb alkalommal keriilt sor kézds csaladlatogatasra is. Egymaés
munkajat folyamatosan segitik, tdmogatjak. Szupervizion mindketten havi rendszerességgel
részt vesznek. A két kolléga munkajat az év sordn Kadas Judit 6vodai és iskolai szocidlis

segit segitette, aki rendszeres kapcsolatot tart a telepiilés 6vodajaval, iskolajaval.

Targyi feltételek

Az ligyfélfogadas helyszine a Vértessz6losi Segité Szolgélat épiilete, mely az év soran
vizakoltozott az Ady Endre u. 2/D szam ala, ahol az ligyfélfogadashoz az infrastruktira
valtozatlanul rendelkezésre all. A csaladsegité minden csiitértékon 13-15 éra kozott fogadja
az ugyfeleket, de sziikség esetén a hét tovabbi napjain is biztosit személyes talalkozéasra
lehetéséget. A hét tobbi részében kapcsolatot tart a jelzorendszerrel, csaladokat latogat,
elvégzi az adminisztracios feladatait. A diilében lako tigyfelek megnévekedett igényeinek
kiszolgaldsa érdekében heti egy alkalommal a csaladsegité a kertvarosi iroddban is

ligyfélfogadast tart, ez altalaban pénteki napra esik.



Az adminisztraciés munka elvégzéséhez a Kozpont és az tigyeleti hely infrastruktirajat
hasznaljak, valamint a munka megkonnyitéséhez egy Lenovo laptop is rendelkezésre all. A
szakemberek az Ugyintézések megkonnyitéséhez mobiltelefont hasznilnak, melynek
telefonszamat szorolapjainkon, a helyi Hirmondéban és a kozség honlapjén tesznek kdzzé.

A terilleten valé kozlekedést megnehezitik a Baromallas-dtildben uralkodé tutviszonyok,
melynek lekiizdésében harom Suzuki tipusi gépkocsi éll rendelkezésre, de egyik sem
Osszkerék meghajtasi. Az utak murvaval torténd feltdltése jelentdsen javitja a kijutds

lehetdségét, de saros, jeges idoben a kozlekedés még mindig elég nehézkes.

Nyilvantartott és vezetett dokumentéacié

e Minden gondozott gyermekrél, illetve felnottr6l vezeti a jogszabalyban el6irt adatlapokat.

e A szakmai munka tapasztalatairol, a csaladlatogatasokrol feljegyzéseket készit.

e A KSH évente kér statisztikai adatokat a Szolgalat mitkodéséral.

e Belso szabalyozas alapjan nyilvan tarja a klienseket, melyrél havonta és éves dsszesitésben
osszefoglald statisztikat készit.

e Vezeti a TAJ alapu kdzponti elektronikus nyilvantartast.

Szakmai tevékenység

e A csaladsegitd figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek és csaladok jogainak
érvényesiilését, szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét.

e Meghallgatja a gyermekek panaszait, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges

 intézkedéseket.

o Az elsédleges prevencio keretében csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi,
mentalhigiénés tanacsadést tart, vagy megszervezi az ezekhez valo hozzajutast.

e Segitséget nyujt a csaladoknak hivatalos iigyeik intézésében, onkormanyzati és egyéb
igazgatasi szerv dltal biztositott tdmogatasok, ellatasok tigyintézésében. Informaciot nyajt
szocialis, egészségiigyi, allaskeresési lgyekben. Tajékoztatia az lgyfeleket a
csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok formairol.

e Mentélis gondozast végez.

e Programok szervezésével a gyermekek és csaladok szamara a szabadidd hasznos eltsltését
igyekszik biztositani.

e Csaladgondozast végez a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellenstlyozasara, csaladi



konfliktusok megoldasara, kiilonésen a vélas, a gyermek elhelyezés és a kapcsolattartas
esetében.

e Egylttmiikdik a hivatalos és civil intézményekkel, szervezetekkel, melyek a személyes
gondoskodas keretében tevékenykednek.

e Heti csoportmegbeszéléseken megvitatja a feladatellatdsa sordn felmeriilo szakmai
problémakat.

e Eszleld — jelz6rendszert mitkodtet.

e A gyermek veszélyeztetettsége esetén az alapellatason tal egyéb, torvénybe foglalt
hatosagi intézkedésre tesz javaslatot (védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés, nevelésbe
vétel, csaladba fogadas).

o A tankoteles kori gyermekek korében feltirja — a nevelési—oktatasi intézményekkel
egyiittmiikddve — az igazolatlan hidnyzasok okat, valamint a sziilok és gyermekeik
figyelmét felhivja a tankotelezettség teljesitésére.

e A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében segitséget nyujt a szilloknek
¢lethelyzetiik rendezéséhez, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz.

e Segitséget nyljt a szocidlis, egészségiigyi, nevelési-oktatasi intézmények részére
gyermekvédelmi feladataik ellatasaban,

e Gyamiigyi Osztaly felkérésére kormyezettanulményt készit.

e Szervezési feladatokat lat el: adomanygyijtés, adomanykézvetités.

e Aktivan részt vesz csoportos klubfoglalkozasok, szabadid6s programok, rendezvények

szervezésében, lebonyolitasaban.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

A gyermek csaladban nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni
és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt.

A 2018. szeptember 1-jén bevezetett ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység

keretében, prevencios szolgaltatast nyujt a telepiilésen 1évé kdznevelési intézményekben.

A Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz a gyambhivatal részére, a gyermek:

e védelembe vételére

e megel6z0 partfogasara



ideiglenes hatalya elhelyezésére

nevelésbe vételére

csaladba fogadésara

harmadik személynél torténo elhelyezésének kezdeményezésére

csaladbafogado gyam kirendelésére

tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara

gondozasi helyének megvaltoztatisara

utan jaro6 csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

A hatosagi intézkedés — védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel,
utogondozas — kapcsan kirendelt esetmenedzserek 14tjak el a gyermekek, a csaladok

gondozasat, kotelezvén dket az egyiittmikodésre.

Az esetmenedzser tovabbi feladatai:

egylittmikodik a megeldzo partfogo feliigyeldvel

tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozod
koriilményekrol

szakmai érvekkel aldtdmasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasra vagy
megsziintetésére

valamint megel6z6 pértfogas alatt allo gyermek esetén ezzel egyidejiileg a megel6z6
partfogas fenntartasara vagy megsziintetésére

a gyambhivatal éltali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések
megtételére

elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi annak megvalositasat

kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban

A kozpont specialis szolgaltatasai

A korhazi szocidlis munkat a tatabanyai Szent Borbala Korhazzal kotott
egyiittmitkodés keretében kozosen végzi. A feladat ellatdsa a jarasi jelzorendszeri
tandcsadd munkakérében szerepel, aki szorosan egyiittmiikdédik a korhaz
szakembereivel. A  sziilészeti-nogyogyaszati osztdlyon a kérhazi védondvel

egyiittmikddve segiti a szocilis valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermeke sorsanak



rendezését. A gyermekosztalyon elhanyagolds és bantalmazas esetén megteszi a
szitkséges intézkedéseket. A kozpont illetékességi teriiletén kiviil laké gyermekrdl
érkezett jelzést tovabbitja az illetékes gyermekjoléti szolgalathoz. Tovéabba
egylittmiikodik a korhaz felnotteket ellato, foként a pszichiatriai és a rehabilitaciot
végz6 osztalyaival.

A kozpont kapcesolattartasi iigyeleti szolgaltatast nyujt, melynek célja a gyermek és
a kapcsolattartasra jogosult hozzatartozd szamara, taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas
semleges hely (Tatabanya, Platan tér 10.) biztositasa. Emellett az érintettek kérésére, a
birdsag vagy a gyamhatosag kezdeményezésére mediaciot biztosit, melynek célja a
felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottik a megéllapodas létrehozasa,
és annak mindkét fél részérdl torténd betartatdsa. A kapcsolattartasi ligyeleten a
munkatarsak szombatonként 9-13 6ra kdzott fogadjak a szolgaltatast igénybe vevoket.
A targyi feltételek (varoterem, baratsagos szobdk, jatékok, akadalymentes
mellékhelyiség) az épiiletben biztositottak.

A pszicholégiai tandcsadast biztosit, melyet egy foallasu klinikai szakpszichologus
¢és egy pszichologus lat el. Feladataik altalanos és specidlis segité szolgaltatasok
nyljtasa (segitséget nyujtanak a hozza fordulé gyermekeknek, személyeknek,
csaladoknak pszichés problémaik esetén terapias beszélgetés, konzultacio, tandcsadas
keretében). Munkajuk soran segitd tamogatassal allnak a szolgéltatast igénybe vevok
mellett. Igény szerint a szolgaltatast igénybe vevot a sajat telepiilésén keresik meg.

A Kozpont gyogypedagégusa fejleszté pedagégiai tandcsadast nyujt az ellatasi
teriileten €16 beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézségekkel kiizd6 gyermekek
részére.

A jogisz jogi tandcsadas keretében (minden héten, csiitortok délutan 13 oratol),
végez tanacsadast, valamint kérelmeket és beadvanyokat szerkeszt.
Csaladkonzultaciét biztosit, melyet egy végzett csaladkonzulens és harom
csaladkonzulens/csaladterapeuta jelolt végez. A par és csaladkonzulticié olyan
rendszerszemléletii iranyzat, mely a személyek kozotti kapcsolati Osszefiiggések
megfigyelése, megértése altal a csalad egészének miitkodésére koncentral.

Az utcai és lakoételepi szocidlis munka feladata a magatartasaval testi, lelki, ertelmi
fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toltd, kallodo, csellengd gyermek
segitése. A lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozdja éltal a lakasbdl kitett,

ellatas és feliigyelet nélkil maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének



elosegitése, szitkség esetén atmeneti gondozasinak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése. A gyermekek beilleszkedését,
szabadidejiik hasznos eltoltését segité programok szervezése a jaras teriiletére
vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokoryezetében, az altaluk latogatott
bevasarlokdzpontokban, egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont
teriiletén, lehet6ség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

° A készenléti szolgalat biztositja az intézmény nyitvatartéasi idején til a krizishelyzetbe
kertilt egyének, csalddok szaméra esetmenedzserek telefonon segitséget, tanacsadést
nyujtanak a jards lakossiga szdmara. A szolgilat feladata segitség mozgositasa,
kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel (rendérség, mentok, katasztrofavédelem,
korhaz, csaladok atmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgalat, gyermekvédelmi

szakszolgalat) akik krizishelyzetben azonnali segitséget tudnak biztositani.

A korhazi szocidlis munkat végzd kollégékkal folyamatos a kapcsolat. Dr. Molnar Mihalyné
nyugdijba vonulasat kévetéen Hérics Anita vette 4t a feladatot, akivel tovabbra is rendszeres
¢s megfelel6 a kapcsolat. A 2019. év soran tobb alkalommal jeleztek jsziilott és egyediilallo,
segitségre szorulo idosek tigyében egyaréant. Pszichologiai tanacsadast négy 16, vett igénybe.
Kapcsolatiigyeleten egy dilloben laké édesapa és gyermeke vett részt, egyeztetett
idépontokban az anyéval valé kapcsolattartas céljabol. A jogi tanacsadast 6 6 latogatta az
évben t6bb alkalommal. Legtobbszor gyermektartasi dij intézése iigyében, vagy
hétralékkezelés ligyében kértek segitséget. Az utcai és lakotelepi szocidlis munka keretében
miikodtetett kertvérosi klubfoglalkozast alkalmanként 2-3 {6 diilébl érkezé gyermek is
rendszeresen létogatta. A kotelezden ellatandd feladatokon til a Kézpont munkatarsai
mivészettarapias foglalkozast biztositottak az érdekléddk szamara, ezen egy gyermek vett
részt az ellatasi teriiletrdl, tovdbbd egy gyermek vette igénybe a fejlesztdpedagogus

szolgaltatasait.



Kozosségi és csoportos szocialis munka

Kisvakond Baba-mama klub a Platin téren, Zsebibaba klub a Szent Gyorgy
utcai irodaban — A klubok célja a GYES-en 1év6 anyukdk és gyermekeik kapcsolatainak
bovitése, tanacsadas, tapasztalatcsere lehetOsége, valamint tartalmas szabadid6s programok
szervezése az egész csalad szaméra.

Anita Klub - Emlomitott betegek onsegité klubja. A cél a klubtagok
¢letmindségének javitasa, informaciok cseréje, kozos szabadidos programok szervezésével.

Jatszéhazak, ahol a gyermekek sziileikkel egytitt kreativ 6tletekkel gazdagodhatnak.

A Szegénység Elleni Kiizdelem Vilagnapjan oktober 17-én a Mosolygos
Gyermekekért Alapitvannyal egylitt adomanygyiijtés szervezése, mely segitségével a
kriziskamra keriil feltdltésre.

Csobogé klub egy integralt gyermek, ifjisagi és csaladi klub, ahol ép és egészséges
gyerekek egylitt jatszanak, beszélgetnek, kirandulnak, taboroznak a "sajatos nevelési
igényli"gyerekekkel.

Tamogaté sziiloklub, ahol autista gyermeket nevelé sziilok kaphatnak segitséget,

képzett szakember iranyitasaval.

Miivészetterdpids foglalkozas, melyen a viselkedési és magatartasi problémakkal
kiizdd gyermekek és fiatalok kaphatnak segitséget problémaik megértéséhez és
megoldasahoz.

T.E.A. — Anime klub, ahol a gyermekek, fiatalok és fiatal felnéttek a japan manga
kulturaval ismerkedhetnek a rajz, a zene, a jatékok mentén és a tovabbi érdeklodokkel
aktiv k6zosség részeseivé valhatnak.

Békesség klub — mozgassériilt tagok onsegité csoportja. A cél a klubtagok
életmindségének javitasa, informaciok cseréje, kozos szabadidds programok szervezésével.

ART tréning elemeire €piilo, védelembe vett és megel6z6 partfogas alatt 4ll6 fiatalok

szamara indult személyiségfejlesztd foglalkozas.



A telepiilésen végzett szakmai tevékenység

Demografiai adatok

2019. 12. 31.-én

0-5 éves 6-13 éves 14-17 éves 18-
Férfi Nb6 Férfi N6 Férfi N6 Ferfi N6
77 109 178 153 86 77 1481 1527

Telepiilés szintii lakcimmel rendelkezdk szdma: 15 f&

Osszesen: 3703 f6

Gondozottak szama 2019. évben

Esetkezelt (gyermek) 16 1o

Esetkezelt (felnétt): 39 16

Alapellitis/esetnaplo 24 o
(gyermek)

Alapellatas/esetnaplo

(felnétt) il
Védelembe vétel

48 fo
Ideiglenes hatalya
elhelyezés L

Nevelésbe vétel
116




Szakmai tevékenység 2019-ban

Szakmai tevékenység Halmozott szamok
Informécionyujtas 636
Segito beszélgetés 634
Tanéacsadéas 166
Ugyintézéshez segitségnyujtas 316
Konfliktuskezelés 9
Kriziskezelés 6
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez
(pénzbeli) 10
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez
(természetbeni) 0
Kozvetités masik szolgéltatashoz 76
ebbdl atmeneti gondozéasba 9
Kozvetités kozponthoz 29
Szocialis  segité  tevékenység  sajat .
tigykoérben
Szocialis  segitd  tevékenység  egyéni
gondozasi-nevelési terv megvalositiasaban 31
kozpont altal bevonva
Szocidlis segitd tevékenység: szocidlis
valsaghelyzetben  l1évé  kiskoru  anya 0
gondozasa
Esetkonferencia 80
Esetmegbeszélés 16
Csoportmunka 0
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 0
Kozossegfejlesztés 0




Komyezettanulmany elkészitésében vald "
kdzremiikodés

Csaladlatogatas 595
Adomanykozvetités 181
Mediacid 12
Kapcsolattartési ligyelet 2
Csaladterapia 3
Pszicholdgiai tanacsadds 4
Jogi tanacsadas 6
Iskolai szocialis munka 16

Az esetkonferencia célja, hogy az érintett szakemberek a gyermekkel és a csaladtagokkal
végzett munkéjuk tapasztalatait megbeszéljék, kozosen mérjék fel a veszélyeztetettség
meértekeét, valamint kozosen dolgozzak ki a megsziintetéséhez sziikséges lépéseket. A 2016.
01. 01.-16] bevezetett jogszabalyi valtozasoknak kdszonhetden ezeknek a megbeszéléseknek a
szama megndvekedett, tekintettel arra, hogy minden védelembe vételt megeldzden, valamint
minden feliilvizsgilat soran esetkonferenciat kell szervezni. Ezen a szakemberek minden
alkalommal maradéktalanul megjelentek. A teriilet szerteagazosagabol kévetkezéen mind a
vértessz0losi, mind a Tatabanya kertvarosi szakemberekkel egyiittmikodiink, oket az
esetkonferenciék alkalmaval a probléma hatékony megolddsa érdekében minél szélesebb

korben bevonjuk. A telepiilésen 2019-ben 80 esetkonferencia volt.

A rendszeres kapcsolattartdst nem igénylo csaladokkal, személyekkel esetkezelés szintjén
foglalkozik a csaladsegito. Ilyenkor tandcsadéssal, informécionyujtassal, segitod
beszélgetéssel, kozvetitéssel, mentalis gondozassal, kriziscsomaggal segiti a probléma
megoldasat.

Az alapellatasban gondozott csalddok és gyermekek esetében az elsédleges problémat a
rossz szocialis koriilmény jelenti, valamint tobb esetben az iskolai igazolatlan mulasztasok

miatt kertilt sor gyermekvédelmi intézkedésre.
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A gondozasi esetek egyéb statisztikai mutatok fiiggvényében

Forgalmi adatok Nem Gazdasagi aktivitas
Igénybevevok szama | 130 Ferfi 39 Aktiv keresd 27
Ebbél régi 53 N6 71 Munkanélkiili 13
Ebbé] j 67 Inaktiv keresd 24

Nyugdijas 12
Iskolai végzettség 14 év feletti eltartott 12
Nyolc osztalynal kevesebb | 50 Kiskort 42
Befejezett nyolc osztély 44 Probléma tipusa
Szakmunkas végzettség 26 Eletviteli 99
SRRl d Ebbol szenvedélybetegsée | 4
Befejezet! gimnazium . Csaladi-kapcsolati konfliktus | 42
Erettségire éptllo OKJ ! Csaladon belali bantalmazas | 3
Felsofoku végzettség 2 Elhanyagolds Z
Ebb6l  oktatasi, nevelési "
elhanyagolas
Gyermeknevelési 52
sk Sekatet] Gyermekintézménybe  valo
Hazastars/élettars 18 év alatti gyermekkel 8 beflliszkedis nehiaste 25
Haézastars/élettars gyermek nélkiil 8 Y P—————
Egy sziil6 18 év alatti gyermekkel 35 teljesitményzavar ¢
Egy sziilé 18 év feletti gyermekkel 23 Fogyatékossag B
Egy sziil6 18 év alatti és feletti gyermekkel 2 Lelki-mentahis 32
Egyedil €16 2 Foglalkoztatassal kapcsolatos 5
Egyeb 52 Anyagi (megélhetéssel, 3
lakhatassal osszefliggo)
Ugyintézéssel kapcsolatos 44
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Informaciokéréssel -
kapcsolatos
Egyéb 6

A gondozott csalidoknal jelentkezo jellemzé problématipusok

A Vértessz0loson ellatott kliensek legnagyobb szdmban a telepiilés kiilteriletén,
Baromallas dilében élnek, nagyon rossz szociélis és anyagi koriilmények kozott. A csaladok
nagy részénél nincs vezetékes viz, sokan csak a szomszédjuk, vagy ismerdsiik segitségével
jutnak vizhez. Ez rendszeresen problémat okoz akar az oktatasi intézményekben, akér egy
allaskeresés alkalmaval, tekintettel arra, hogy viz hianyaban a csaladok gyakran apolatlanul
jelennek meg, a faval fiités kovetkeztében pedig flistos szagh a ruhdjuk. A gyermekeket emiatt
gyakran cstfoljék az iskolaban, tarsaik nem fogadjak el dket. A koriilmények miatt gyakori a
tetvesség is, idonként rithesség is el6fordul.

A gyermekek tanulményi eredménye is sok esetben elmarad a képességeiktdl, az otthoni
tanulasra gyakorlatilag alig van lehetGség. A dilében élék altaldban alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkeznek, mely nagyban befolyasolja elhelyezkedésiik sikertelenségét, Az
tigyfelekrd]l altalanossagban elmondhatd, hogy nehezen motivalhatok, tobb konkrét
lehetdséget is visszautasitanak. Allaskeresésiik sikerességéhez onéletrajz szerkesztéssel,
sokszorositassal, tovabbitassal ¢és telefonos, internetes allaskeresés lehetdségével is
hozzajarulunk.

2019-ben is sziiletett gyermek nehéz helyzetben él6 csaladoknal. A kisgyermekes
csaladoknal gyakori a védéndvel kozos csaladlatogatas, szoros, jo egyiittmiikédés alakult ki.
A diloben lakok szdmara a gyermekorvosi ellatds is problémat okoz. A tatabéanyai
rendelében, tekintettel arra, hogy egy haziorvos lat el 2 praxist, nem fogadjak mar az Gjonnan
sziiletett gyermekeket, igy lakcimiik szerint Vértesszolosre kell jarniuk gyermekorvoshoz. Ez
akar tobb orat is igénybe vehet, mert nehéz a kozlekedés, foleg kisgyermekkel, autoval nem
rendelkez6 csaladok szamara.

Az elmult évekhez hasonldan a csaladok életét és a csaladgondozast is megneheziti az
infrastruktira hianya, mely az évek alatt nem valtozott. A kdzvilagitas nem megoldott, a

legtobb lakasban nincs vezetékes viz, furt kutak vannak. A lakasok allaga jelentésen romlik.
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A hazak alapteriilete kicsi, a csaladtagok szamara nincs megfeleld élettér, mely melegagya a
csaladon beliili konfliktusok kialakuldsanak.

A téli idoszakban sok csaladnal problémat okoz a megfelelé mennyiségii tiizel6 beszerzése,
megnovekszik a segélyek, valamit tartds élelmiszer iranti igény.

Az tgyfelek nagy részének az iskolai végzettsége alacsony (8 altalanos), kevés ligyfél
rendelkezik szakmunkas végzettséggel. Legfobb probléma a munkanélkiiliség. Sok csaladnal
problémat okoznak az életvezetési problémak, a megfelel6 konfliktuskezelés hidnya. A
gondozast sokszor neheziti, hogy az tigyfelek egy része nem egytittmik6do.

A diloben €lok korében egyre nagyobb problémat okoz az egyediil €16 idosek, betegek
ellatasa, akik onmaguk ellatasara segitséggel lennének képesek. Gyakran a korhazi ellatéast
kovetden ideiglenesen szorulnanak csak segitségre. Egészségi allapotukbol adéddan nem
tudnak elmenni a vérosig, igy tobb szocidlis ellatas igénybevételébdl is kiszorulnak
(étkeztetés, hazi segitségnyujtas, stb.). Személyes segitségiik nincs, igy a hivatalos tligyek
intézése, postai kiildemények felvétele, orvoshoz valé eljutas is akadalyokba itkozik.
Tobbszor ez okozza, hogy az utolso pillanatban deriil fény a problémara, igy akar a kliens

életét veszélyeztetd koriilmények alakulhatnak ki.

Jelzérendszer altal készitett beszamolok

A védénd beszadmolodjaban leirta, hogy az eddigi tapasztalatai alapjan az egytittmikddést
Kozpontunkkal megfelelének tartja, egyre gyakrabban kozos csaladlatogatasok is
megvaldsulnak. A kliensek magasabb ardnyban a dilében élnek, igy koriikben fokozodott a
problémak meérteke.

2019-ben is tobb csalad ligyében érkezett irdsos jelzés a védondi szolgalattol. Szoros
kapcsolatot tartunk a szakemberrel, személyesen és telefonon, rendszeresen tajékoztatjuk
egymast a gondozott és esetkezelt csaladok helyzetérol. Heti rendszerességii, nagyon jo az
egylittmikodés.

A védono korzetében december 3 1-én nyilvantartott 0-35 honapos koru csecsemok, kisdedek
szama: 104 gyermek.
Kéziiliik szocialis okbol fokozott gondozast igénylé gyermekek szama: 13 gyermek.

Koziilik veszélyeztetettként fokozott gondozast igénylo: 0 gyermek.

i3



A védond korzetében december 31-én nyilvantartott 3-6 éves gyermekek szama: 143
gyermek.
Koziiliik szocialis okbol fokozott gondozast igénylo gyermekek szama: 16 gyermek.

Koziilik veszélyeztetettként fokozott gondozast igénylo: 0 gyermek.

A Samufalvi Ovoda és Bolesdde beszamoldjaban arrdl szamolt be, hogy az
intézményiikben nagyon figyelmet kap a prevencio, az odafigyelés és az idoben t6rténd
segitségnyujtds. A nevelbtestiilet tagjai rendszeresen jelzik, ha problémat észlelek, és kézosen
keresnek lehetdséget a segitségnyujtas modjara. 2019. évben nem éltek jelzéssel a szolgéilat
felé, de ha indokolt volt, telefonos konzultacié miikodott egyes esetek kapesan. Elmondasuk
alapjan jo szakmai kapcsolatot apolnak a munkatarssal, épithetnek egymaés munkajara.
Jelenleg az intézményben nincsen veszélyeztetett gyermek.

A beszamol6 tartalmazza, hogy 2019. évben egy esetben sem kezdeményezett az
intézmény Koézpontunkanal alapellatasba vételt.

Javaslattal az 6voda nem élt, az egyiittmiksdést megfelelonek tartjdk, a tovabbiakban is
szeretnék, ha jo munkakapcsolat lenne a két intézmény kozott, kiemelték a segitsegnynjtas

idoben torténd foganatositasat, illetve a kdzos programokon valo részvétel fontossagat.

Gyermeklétszam Rendszeres Veszélyeztetett Tankdételes Kiildott
gyermekvédelmi gyermekek*sziama kort jelzések szama
kedvezményben (gyermekvédelmi | igazolatlanul a Csalad és

részesiilé gyermekek torvény szerint) mulaszték Gyermekjoléti
szama szama Kozpontba
(gyerekszam!)

2018/2019 | 2019/2020. | 2018/2019. | 2019/2020. | 2017/ | 2018/2019
.tanév II. | tanév 1. félév | tanév Il tanév I. 2018. | .tanév L

félev félev félév tanév félév

1 0 0
félév
109 114 3 2 0 0
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Vértesszolosi Altalanos Iskola gyermekvédelmi beszémol6jdban leirta, hogy az
intézményben nincsen veszélyeztet tanuld. 2019-ben 4 esetben kiild6tt az intézmény jelzést a
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szamara, igazolatlan mulasztas miatt.

Az iskoldban nagy hangsulyt fektetnek a prevencios munkara, am a tapasztalatuk az, hogy
kevés id6 marad a gyermekvédelmi munkéra. Nagy figyelmet forditanak arra, hogy a
sziiloknek 1dejében jelezzék, hogy gyermekiikkel probléma meriil fel. Ilyen esetekben, illetve
magatartasi problémak esetén rendszeres, hogy s sziiloket fogaddorara hivjék be.

Nagy figyelmet forditanak a tanulasi- magatartési- beilleszkedési zavarokra, illetve az SNI-
s gyermekek felismerésére. Az intézményben, aranyaiban sok, dsszesen 33 fo gyermek kiizd
ilyen problémakkal.

Az intézmény jo kapcsolatot dpol az iskolarendérrel, Biacsi Sandor osztalyonként évi 5
orat tart a tanuloknak az Oket veszélyeztetd tényezokrdl. Ezek az eléadasok nagyon
népszeriek mind a gyermekek, mind a sziilok korében.

Az iskola arr6l szamolt be, hogy még mindig nagy az igazolatlan hianyzasok szama, amit
annak tudnak be, hogy még mindig nem szoktak hozza sem a gyermekek, sem a sziilok az
egész napos iskolaval jaré kovetelményekhez.

A tanari karbol 3 {6 elvégezte az ENABLE (iskolai bantalmazas) c. tanfolyamot, melyet
atadtak a tantestiilet tobbi tagjanak is.

Az intézmény tapasztalatai szerint a Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal a kapcsolatuk jo,
amennyiben sziikséglik van r4, minden segitséget megkapnak. Bevonhatoak az

adomanygytijtésbe is. Javaslattal nem éltek.
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S:SE:EZiji Veszélyeztetett
Gyermeklétsz By p gyermekek*szama Igazolatlanul mulasztok szama
kedvezményben
am ylezatib vermrshek (gyvermekvédelmi (gyerekszam!)
Cs:'alaid . torvény szerint)
és
Gyerme 2018/2019. 2019/2020
kjoléti , tané '
Kozpont tanev R
2018/ | 2019/ .
ba 2019 I1. félév L félév
kiildétt * | 2020. | 2018/2019 | 2019/2020.| 2018/ | 2019y
jelzések | tanév tanév tanév tanév 201?- 2020. |10 10- |50 |10 |10- |50
. tanev | tangy | g 50 b ora | 50 | 6
szama - - ora ora | ora ora
I fé:;':v Wgeler | Lielev | N08& | 1 giiey | aintt | Gen |foe |00 | dra |
félév ko- | lett | latt | ko- | lett
zott zot
t
4
157 171 8 4 2 2 1 1 2 1 0 1

Jelzorendszerrel valé kapcesolattartas és egyiittmiikodés tapasztalatai

2019. évben tapasztaltak szerint a csaladsegité és a jelzorendszer egyiittmiikodése megfelelo.

Kolcsdnosen keresik egymast a szakemberek, segitik egymés munkdjat. A csaladsegitd

munkatars részt vesz az intézmények éltal megszervezésre keriilt prevencios programokon.

Probléma esetén, telefonon azonnal jeleznek a munkatars felé, amit késdbb irasban is

megtesznek. A jelzések tartalmilag is segitik a Szolgalat munkéjét, pontosak, részletesek.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitok jelenléte is jelentosen lerdviditi a jelzésre vald

reagalds idotartamat, a segitd folyamat megkezdését. Tapasztalatairdl sszefoglalot készitett

kollégank, melyet a beszdmoléo mellékleteként csatolunk. Rendszeres a kapcsolat a

jelzoérendszerrel, probléma esetén, telefonon, ezen kiviil a csaladsegitd havi rendszerességgel

felkeresi az intézményeket. Védonovel kozos csaladlatogatasok is torténtek, amelyek nagyon

hatékonyak. Esetkonferencidkon a szakemberek minden esetben maradéktalanul megjelentek,

ezzel segitve a k6z06s munkét a csaladok segitése érdekében. Az Onkormanyzattal valo
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egylittmikodés is jo, tobb alkalommal irasos és telefonos jelzéssel éltek iranyunkba.
Kéréslinkre tobb alkalommal segitséget nyujtottak raszoruld személyek szamara felajanlott
adoménykozvetitésben az intézményi gépjarmivel. A téli krizisellatds hatékonyabb
lebonyolitasa érdekében pedig 2018-ban a helyi rendelet is valtoztatasra kerllt, hogy
csaladsegitéi javaslattal azonnali tamogatast biztosithassanak a raszorulok szamara, ezt
tobbszor is igénybe kellett venni. A 2019. év soran a korzeti megbizottal is tobb alkalommal

dolgoztunk egyiitt, aki csaladlatogatasok soran nyujtott segitséget.

2019. évben szervezett programok

A tertileten dolgozo jelzérendszeri tagok (pedagdgusok, 6vonok), valamint a csaladsegitd
megbeszélése alapjan a szakemberek abban éllapodtak meg, hogy kozésen végeznek
prevencioés munkat, a csaladsegité csatlakozik az 6voda és iskola altal szervezett prevencios
programokhoz. Ezen kivil a tatabanyai Szent Gyorgy utcai szolgilatunk havi
rendszeresseéggel szervezett jatszohazat, ifjusagi klubot, melyre a Baromallasban €16
gyermekeknek is van lehetdségiik részt venni, errél a megfelelo tajékoztatast minden
alkalommal megkaptak.

Ruhaborze megszervezésére keriil sor minden honapban Kézpontunkban, a Platan téren,
illetve Kertvarosi irodankban is, melynek megkdzelitése konnyebb a Baromallasban €16
igyfelek szamara. Err6l az tigyfelek minden alkalommal tdjékoztatva lettek, és éltek is a
lehetoséggel.

Immaron hagyomannya valt, hogy a vértesszolosi Segitd szolgalat minden évben, az év
kozben, a klubfoglalkozasok alkalmaval megkotott pulovereket, salakat, éatadjak a
csaladsegité részére a karacsonyi tinnepségen, hogy ezzel segitsék a raszoruld csaladokat.
Ezen kiviil rendszeresen érkezik ruhafelajanlas, amit a csaladsegit6 beszallit K6zpontunkba és
a raszorulo csaladok szamadra célzottan atadjak.

A telepiilésen az év folyaman két alkalommal keriilt sor szakmakozi megbeszélésre.

A megbeszélések témakore minden évben az id6s lakosokkal kapcsolatos krizisellatas
feladatainak megosztasa a téli krizis idoszak elején, valamint a tavaszi id6szakban a
gyermekvédelmi feladatok megvitatasa a gyermekvédelmi jelzorendszer tagjaival.

A Tatabanyin meghirdetett szakmakozi megbeszélésekre is kapnak meghivot a

jelzoérendszeri tagok.
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A szakemberek szamara tartandé szakmakozi megbeszélések témakoreinek kidolgozasa
minden évben az elsé negyedévben keriil meghatarozasra, ebben valtozds minden évben

torténik, rugalmasan alkalmazkodik az aktualisan felmeriilé problémak megvitatasahoz.

A jelzorendszeri tagokkal nagyon jo kapcsolatot apol a kozpont, a szakmai egytittm{ikidés
még hatékonyabba tétele érdekében azonban 2020-ban létrehoz intézménylink egy
munkacsoportot a gyermek és ifjisagvédelmi feladatokat ellaté szakemberek szamara, ahol az
aktualis jogszabalyvaltozasokon til konkrét esetek atbeszélésére is sor keriil. A munkacsoport

jarasi szinten alakul, és korcsoportonként keriill megrendezésre (bolesdde-6voda, altalanos

iskola, kzépiskola).

Tatabéanya, 2020.01.29.
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2019. évi beszamolé iskolai szocialis segitd tevékenységrél

Vértessz6l6si Altalanos Iskola

e Iskolai szocialis segité neve: Kadas Judit

e Intézmény neve: Vértessz616si Altalanos Iskola

e Intézményi kapcsolattarté: Kornéli llona intézményvezeté-helyettes Telefon:
34-379-271; 34-783-482, 30/578-8981

e Tanuldk létszama: 175 f6

e Intézményben toltott id6: 2,5 ora hetente kedd déleléttonként, alkalmanként + 1 éra
cslitortokon

e Szolgaltatast igénybe vev8k szama a 2018/2019-es tanévben
o 7 pedagogus
o 9 gyermek egyéni segité beszélgetés, 61 gyermek csoportfoglalkozas
o 4szilé

o Szolgaltatast igénybe vevék problémai:

o gyermek elhanyagoldsa, bantalmazdsa
gyermeknevelési problémak
falcolas
ongyilkosségi gondolatok
gyermekek kozo6tti bantalmazas, zaklatas
kozosségfejlesztésben segitség kérés

o 0O 0O 0 0

o A segitéi munka soran nyujtott szolgaltatasok

o egyénitandacsadés 48 db
csoportos kdzdsségépités 10 db
szUlGi értekezleten valé részvétel 1 db
klub: -
tematikus elGadas -
rendezvényen valo részvétel -
esetkonferencian vald részvétel 1 alkalom
egyéb -

O 0 C O O 0 O

Tapasztalatok

Ugy érzem, hogy a Vértessz6l6si Altalanos Iskoldban sikeriilt a leginkabb
beilleszkednem az iskola életébe. Az intézményvezetd és a pedagégusok egyarant

szamitanak ram keddenként, és egyéni, valamint kozosségi problémékkal is gyakran



keresnek. 4 osztdlyban is tartottam t6ébb alkalmas csoportfoglalkozdsokat, melyek a
pedagogusok véleménye szerint hoztak kedvezé véltozasokat az osztalyok életébe.

Nagyon oriltem annak, hogy az egyéni segité beszélgetésre érkezé 9 didk mindegyike
magatdl keresett fel. Volt olyan eset is, aminél jelzés megtétele valt szilkségessé. Az
esetet alaposan atbeszélve a csalddsegités kollégaval, Meier Melindaval, valamint a

didk édesanyjaval, sikeriilt azt megnyugtaté eredménnyel lezérni.

A kapcsolattartdm az intézményben az intézményvezeté-helyettes: Kornéli llona, de
mellette 3 pedagogussal is kialakult kozelebbi, kézvetlen kapcsolat, akik tobbszér

kerestek meg a kérdéseikkel telefonon keresztiil is.

Az lgyeleti id6met az iskola fejleszt6 szobajdban toltém, ami ideélis hely egyéni
beszélgetésekhez és akar kisebb csoportok megtartasahoz is.
Az iskolaba busszal és 5 perces sétaval a K6rdsi Csoma Sandor térrél kb. 25 perc alatt

jutok el. A busz 15-30 percenként jar.

Az iskola didkjai kozil egy gyermek esetében volt szikség folyamatos
kapcsolattartasra a vértesszdl@si csaladsegités kolléganével, Markus Krisztinaval,
majd Fogel Katdval. A kislany kordbban védelemben van, a csaladbdl vald kiemelés is
felmerilt az esetében. Komoly problémdi vannak a csaladjaban, az iskolai
teljesitménye és a lelkiallapota is rendkiviil hullimzé. O szinte minden héten benéz
hozzam egy hosszabb-rovidebb beszélgetésre. Mivel atkéltéztek Tatdra, az aktdjuk és
a gondozasuk atker(ilése folyamatban van, és ennek kapcsan folyamatosan tartom a

kapcsolatot telefonon a tatai kollégékkal.

Jovobeni célok, feladatok, javaslatok

Ebben az intézményben is felmeriilt az ENABLE program bevezetése. Két
pedagogusuk is elvégezte a tréninget a tavalyi év folyaman, és mar egyeztetiink arrdl,
hogy szeptembert6l kézosen vezessilk a foglalkozdsokat az akkori 7. osztalyban.
Fontosnak érzem, hogy rendszeres taldlkozokat szervezziink a tatai csaladsegitds

kollégakkal, a hatékonyabb kéz6s munka érdekében.



VértesszblBsi Altaldnos Iskola
2837 Veértesszolos, Tandcs utca 43.

Tel, ffax; 34/379-271, 30/578-8981

Email: altalanos.iskola@vertesszolos. hu;
Web: www.szolosiskola. hu

OM: 031918

GYERMEKVEDELMI BESZAMOLO
2019.

1. Iskolankban nincs veszélyeztetett tanuld.
2.1 fé védelemben vétel alatt van.
4 alkalommal értesitettiik igazolatlan mulasztas miatt a Gyermekjoléti szolgalatot.
Ennek kdvetkeztében a Gyermekjoléti Szolgalat rendszeresen tartja a kapcsolatot a tanulokkal és a sziilokkel.
3. Nagy hangsulyt fektetiink a prevenciés munkéra. Minden osztdlyfonok, illetve osztalytanité 26-32 6ra kozotti nem
oktatassal lekdttt idejébe kellen, hogy beleférjen, a gyermekvédelmi munka. A tapasztalat azonban az, hogy ezt az
idokeretet maés, szintén fontos, kotelezd tevékenység koti le. Kevés ido marad a gyermekvédelmi munkara. Nagy
figyelmet forditunk arra, hogy a szilloknek idejében jelezziik, ha gyermekiik varatlanul, vagy rendszeresen lemarad a
tanuldsban. Rendszeresek a problémas gyermekek sziileinek tartott behivasos fogadéorak. Ezen jegyzokonyv is készil,
szamitva arra, ha nem tartjak be a megallapodasokat.
Nagy figyelmet forditunk a tanuldsi- magatartasi- beilleszkedési zavarokkal, illetve az SNI-s gyermekek felismerésére.
Fontosnak tarjuk, hogy idében megkapjdk a megfelel6 ellatast. Ennek , koszénhetden™ iskolankban, ardnyaiban sok az
ilyen tipusi probléméval kiiszk6dé gyermek (BTM: 2916, SNI:4 f6). Meggydz6désiink, hogy a nem idejében felismert
tanuldsi probléma is eldidézheti az iskolakerillést (szabadulni akar a kudarcoktdl és 6t elismeré kortars devians
csoportokban keresi a sikerélményt).
Az iskolarendérrel valo kapcsolatunk nagyszerli. Biacsi Séndor osztilyonként évi 5 6rat tart a tanuléknak az ket
veszélyeztetd tényezokrdl. Ezt a gyerekeink nagyon szeretik. Két alkalommal tartott eldadast a sziilsknek is.(A
gyerekeiket veszélyeztetd tényezokrol.) Ezek az eléaddsok nagyon népszeriek voltak. A szillék kérték ennek a
folytatasat. Személyében egy higgadt, hatdrozott, szimpatikus embert ismertiink meg.
Iskolank fegyelméhez és tanuldinak szocializaciojéhoz képest még mindig nagy az igazolatlan hianyzésok szama, ez
azzal magyarazhaté, hogy sem a tanulok, sem a sziilok még mindig nem szoktak hozza az egész napos iskolaval jaro
kovetelményekhez. Sajnos rendkiviil fegyelmezetlenek a sziilok is. Szire-széra kikérik a tanulét az altaluk vallalt és
ebbdl adodoan kotelezé délutani foglalkozasok alol. Kimeritve a sziilok altal igazolhato évi 3 napot. Ebbél adédik a sok
igazolatlan hianyzas. Ezen kiviil nagyon sok tanulo,- akik nem kérték a felmentésiiket az egész napos iskolaban valé
tartézkodas alél, gyakran nem jelenik meg vagy elmegy a déluténi foglalkozasokrol. Ezek adjdk az igazolatlan 6rak
90 %-at.
Kollégaink kozill 3 f6 elvégezte az ENABLE ( iskolai bantalmazas) c. tanfolyamot, melynek ismereteit atadtak a
tantestiiletnek.
4. A Kozponttal val6 kapesolatunk jé. Ha szilkségiink van, akkor minden segitséget megkapunk toliik.
Bevonhatéak vagyunk az adoméanyok gyiijtésébe is
5.Nem kivanunk javaslatot tenni.
Vértessz616s,2019. januar 24,

Kornéli llona

igazgato helyettes
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Eves tajékoztatd a teriileti védéné gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységérdl
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Xil. Javaslatok, kezdeményezések a gyermekvédelemben résztvevdk hatékonyabb egyluttmikddésére

A gyermekj6léti és veddnGi szolgdlat gyuttmikodése tovabbra is j6.

Xlil. A védéndi munka sordn tapasztalt - gyermekjoléti szolgalat felé jelzést nem igénylS - problémak osszefoglaldsa

A probléblémak tabbsége tovibbrais a Baromallas ddiGben él5knél van. Fitési, élelmiszer és anyagi gondokkal kiizdenek. Sajit hatasksrémben amiben tudom timogatom dket.

XIV. Javaslatok, kezdeményezések a gyermekek helyzetének javitdsara

246200

Alapnyilvantartasi szam:

J6nas Eszter

védoéné:

Kelt: Vértessz616s,2020. januér 17.




Vértesszolosi Samufalvi Ovoda és Boleséde

Materska Skola a jasle Samufalvi
Cim: 2837 Vértesszdlds, Muzeum utca 32/A.
OM: 031793

Tel. Fax. : 34/379-305

E-mail: samufalvi.ovoda@vertesszolos.hu

Beszamolé az intézmény gyermekvédelmi munkajarol

Intézményiinkben kiemelt figyelmet kap a prevencio, a megelézés, az odafigyelés és
az idSben 16rténd segitségnyijtds. A nevelStestiilet tagjaival kozdsen keressik a

lehetséges segitségnyijtas modjat.

Szitkség esetén kiilsé segitséget kérniink, jelezziik a problémat. A gyermekvédelmi
munkénkban tevékenyen részt vesz az intézményben heti rendszerességgel dolgozod
szocialis segitd, vele konzultalunk a problémas gyermekekrél, 6 is megfigyeli dket,
tanacsot ad, felveszi az adott csaldddal a kapcsolatot. A Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont munkatérsaival jo szakmai kapcsolatot é&polunk, épithetiink egymas

munkajara.

Két bolesddei és 6t dvodai csoporttal mitkodiink. A gyermekvédelmi felelés Schiffer
Dominika 6vodapedagdgus, aki elvégzett egy gyermekvédelmi tovabbképzést is a

feladat szakszer(ibb ellatasa érdekében.
Az intézményre jellemzo veszélyeztetettségi tipusok

Jelenleg nincs az intézményben, egyik intézménytipusban sem veszélyeztetett
gyermek, de véltozas barmikor térténhet (pl. 1) gyermek felvétele, megvaltozo csaladi
koriilmények, valas stb.) Halmozottan hatranyos kisgyermekiink egy fo, ra kiemelten
figyeliink, egyéni fejlesztést és szilkség esetén anyagi tamogatast (ruhanemiik,
karacsonyi csomag, rendezvényeken vald ingyenes részvétel) biztositunk. Kevés az
intézmeénybe jaré gyermekek kozott a veszélyeztetettségi tipusokba sorolhatd
gyermek, altalaban jo anyagi koriilmények kozott €16 csaladok gyermekeit neveljiik.
Egy-egy szerényebb kériilmények kozott é16 csalad ha bekeriil az intézménybe az
idejard szildk is felkaroljak, segitik Gket. Az SNI gyermekek is példa értékiien

beintegralodnak, az intézmeény és a sziil6i kozosség is befogadé,segité.



Vértesszolosi Samufalvi Ovoda és Boleséde

Materska Skola a jasle Samufalvi
Cim: 2837 Vértessz6lds, Miizeum utca 32/A.
OM: 031793

Tel. Fax. : 34/379-305

E-mail: samufalvi.ovoda@vertesszolos.hu

A raszorulo csalddokat (RGYV-2 f6, HH-1 f6, HHH -1 f6) lehetéségeinkhez
képest segitjilk, timogatjuk, a segitségnytjtast szivesen fogadjék. Rendszeresen

adomanyoztunk gyermekruhit, illetve a karacsonyi ajandékozasba is besegitettiink.

Odafigyeliink a gyermekek megfelelé vitaminp6tlsara, rendszeresen biztositjuk
szamukra a zoldség és gyuimolcsfogyasztast, sok esetben haza is készitiink
gyumdles csomagot. Minden tdmogatasi format igénybe vesziink annak érdekében,

hogy e gyermekek esetében is biztositott legyen az esélyegyenl8ség.

Gond, probléma esetén segitséget nyujtunk, illetve segitséget kériink a

gyermekvédelmi szakemberektdl.

. A gyermek ¢s ifjusigvédelmi munkink végzéséhez a kovetkezd segitséget

varjuk:
e Esetmegbeszélések
* Egymas kolesonds tdjékoztatasa, segitségadas médjainak egyeztetése

o Jelzés az intézmény felé azokrol a gyermekekrol, akik még nem jarnak az
intézménybe, de szocidlis hatteriik miatt kiillonésen indokolt lenne a

napkozbeni ellatas
e Torvényi viltozasok, modositasok nyomon kdvetése

* Gyermekjoléti és Csaladsegitd munkéjanak megismertetése a sziilék korében
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Tatabanyai Jardsi
Egyesitett Szocidlis Intézmények

Szakmai beszamolo
2019,
Vertessz0losi Segito Szolgdlat

/étkeztetés, hdzi segitségnyujtds, idosek klubja/

"Most madr rdd vdr a feladat,
nyisd hit meg a szivedet!
Jusson nekik gondoskodés,lL .

meleg(td szeretet. Y
Ne azért, mert elvdrhato,
ne azért tedd Oveliik.
Csak emlékezz, terdlad szdlt
sokdig az életiik.

Légy mellettiik, ha teheted
- kis vildguk oly rideg.
Oleld Oket szeretettel,
melegitsen a szived..."s™

(Aranyosi Ervin:
Amikor megoregednek)

Készitette: Arnold Anett
nappali ellatas vezetd



1J ESZI Veértesszolosi Segito Szolgalat
2837 Vertesszolos, Ady Endre utca 2/D.

A TJ Egyesitett Szocialis Intézmények Vértesszoldsi Segitd Szolgalata hétkéznapokon 7.00 —
15.00 ora kozott biztosit nappali ellatast, ill. alapszolgaltatast az idoseknek, a 18. életéviiket
betoltott fogyatékos személyeknek, pszichiatriai betegeknek; idosek klubja, hazi
segitségnyujtas, valamint étkeztetés formdjaban az életminoség javitasa, az alapsziikségletek
biztositasa, illetve a szabadido hasznos elt6ltése céljabol.

Személyi feltételek:

A szolgaltatasokat 4 foallasu munkatarssal lattuk el.
-étkeztetés: 1 £6, 100 % szakképzett dolgozo /1 £6, 5 oraban/
-hdzi segitségnyijtas: 1 {6, 100 % szakképzett dolgozé /1 {6, 8 draban/
-idosek klubja: 2 {6, 100% szakképzett dolgozo /2 6, 8 éraban/

Valamennyi munkavallalo rendelkezik a jogszabalyban eldirt szakképesitéssel.

Targyi feltételek:

Az Idosek Klubja Vértessz6loson az Ady Endre utca 2/D. szam alatt, kézponti helyen
talalhat6, mely baratsagos kornyezetet és konnylt megkdozelithetdséget biztosit az ellatottak
szamara. Az idosek rendelkezésére all egy tarsalgo, €tkezd, ndi és férfi mellékhelyiség,
akadalymentes WC ¢és =zuhanyzo, valamint egy sajat zart udvar. A dolgozdk a
munkavégzéshez az irodat és a talalo konyhdt hasznaljdk. A kommunikacio
megkonnyitéséhez vezetékes telefon és internet kapcsolat biztositott, az adminisztracio
vezetése €s a napi TAJ alapu jelentési kotelezettség megkonnyitése €s biztonsagosabba tétele
érdekében szamitdégépes programot (Win-TSZG) hasznalnak a dolgozok, ezzel konnyitve €s
biztositva a hatékony, pontos és biztonsagos munkavégzést.

Az intézménynél nyilvantartott és vezetett dokumentacio:

A Segité Szolgalatra vonatkozd, a miikédést biztosito €s engedélyezo okiratok példanyai
intézménylinkben megtalalhatok.

Napi munka soran vezetett dokumentaciok:

» Gondozasi lap - hazi segitségnytjtas esetén

» lgénybevételi napld - minden szakfeladaton

» Alapgondozasi tevékenység dokumentacio - id6sek klubja esetén
» NRSZH- TAIJ alapt jelentés

Az ellatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok:

» Kérelem —minden szakfeladaton

» TAIJ kartya —minden szakfeladaton

» Jovedelemigazolas céljabol NYUFIG értesité —hdzi segitségnyujtas és szocialis étkezés
esetén



» Egészségi allapot igazolasa —idések klubja esetén

» Elégondozas —hazi segitségnyujtas esetén

» Gondozasi sziikséglet vizsgalata —hazi segitségnyujtas esetén

» Ertesit a fizetend§ téritési dijrol —hazi segitségnyujtas és szocialis étkezés esetén
» Megallapodas —minden szakfeladaton

1. Szocialis étkeztetés:

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositunk.
2019-ben havonta atlagosan 56 f6 vette igénybe az étkeztetés szolgéltatdst, melybdl atlagosan
18 {6 a klubtag.
2019-ben az Gsszes €tkezési adagszam 9.743 adag volt, mely atlagosan napi 39 adag.
Ebbol:

Helyben fogyasztassal vagy elvitellel: 5.767 adag

Kiszallitassal: 3.976 adag

Az ebédek lakcimre torténd kiszallitasa a TJ ESZI gépkocsijaval torténik. Jogszabalyi
kotelmek miatt, egy lakcimen €loknél szallitasi dij csak egy adagra kérhetd el. Tapasztaljuk
tovabba, hogy sok id6s gy igyekszik sporolni, hogy nem minden nap kér ebédet, vagy ketten
kérnek egy adagot, amit megosztanak. A kiilonbozo ételallergidk, érzékenységek miatt is
eléfordul, hogy bizonyos ételekre nem tartanak igényt ellatottaink.

Téritési dijat mindenki a jévedelmi viszonyainak megfeleléen fizet.

2019-ben nem keletkezett téritési dijfizetési hatralék, minden esetben megtortént a téritési
dijak kifizetése.

A kérelem beaddsat kovetben szinte azonnal tudunk étkezést biztositani a Kolyok Kft.
f6z6konyhairol.

Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfelelGen az alabbiak szerint biztositjuk:
» Kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztassal - idések klubja klubtagoknak.

» Elvitelének lehetdségével —a Vértessz616si Segitd Szolgalattdl

» Lakasra szdllitassal - intézményi gépkocsival, csereéthordés megoldassal

II. Hazi segitségnyujtas:

A szocidlis gondoz6 az ellatast igénylok lakdsan nyujt koruknak és egészségi allapotuknak
megfelelé segitséget. A gondozond tevékenysége sszetett, szerteagazo, az életvitel minden
teriiletére, részleteire kiterjedé feladatokat foglal magaba. A gondozas alapvetd célja, hogy az
cllatas igényl6jét megszokott kdrnyezetében segitse.

A hazi gondozas lehet:

teljes kort,

részleges,

id6szakos,

vagy mindennapos gondozas.

YV VYV

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozé gondozasi tevékenység:
» Az ellatast igénybe vevével segitd kapesolat kialakitasa és fenntartdsa.



Az orvos eloirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
Kozremikodés a személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartasaban.

Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald kapesolattartasaban.
Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.

Az ellatast igénybe vevo segitése a szocidlis ellatasokhoz vald hozzajutasban.

Az elégondozast végzo személlyel vald egylittmukddés.

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

YV VY

Y VYV VY

A miikodési engedély szerinti férohelyek szama 9 £6. 2019-ben havonta atlagosan 5 {6
részesllt hazi gondozasban, igy a kihasznaltsag kb. 55,5 %-os.

Az év soran folyamatosan nétt a hazi gondozast igénybe vevék szama. Ev végén mar 7 £6
gondozottunk volt.

Megallapitott gondozasi sziikségletiik 1., I1., IIl. fokozati. A személyi gondozasban
részesiilok a gondozasi sziikségleteiknek megfeleléen napi 0,5 — 1 - 1,5 - 2 6ra gondozist,
illetve gondozas melletti segitest kértek.

2019-ben Gsszesen 934 alkalommal tortént igénybevétel, igy havonta atlagosan 78
igénybevételrol beszélhetiink.

Az éves gondozasi 6raszam utidovel egyiitt: 1203 ora 45 perc.

Sajnos a szamok nem tiikrozik hlien a valosagot, hiszen munkank soran egyre gyakrabban
talalkozunk olyan helyzetekkel, amikor a gondozott szakszerli, biztonsagos és hatékony
ellatasdhoz 2 16 segitd sziikségeltetik. Ez a dokumentacioban nem mutatkozik, viszont
komoly szervezési problémét jelent!

2019-ben nem keletkezett téritési dij fizetési hatralék.

Ellatottainknak adomanybdl, ingyenesen, tobb esetben nyuQjtottunk segitséget pelenkaval,
gondozasi segédeszkozzel az év folyaman.

A hazi gondozd a hazi segitségnyjtas soran egylittmikodik az egészségligyi- €s szocialis
alap- és szakellatast nyujto intézményekkel.

II1. Nappali ellatas (Idosek Klubja):

A nappali ellatast nyujto intézmények szolgaltatasai:

Igény szerint meleg élelem biztositasa.

Szabadidds programok szervezése.

Sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz valé
hozzéjutds segitése.

Hivatalos ligyek intézésének segitése.

Munkavégzés lehetoségeének szervezése.

Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadés, életvezetés segitése.

Specialis 6nszervezddd csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének segitése.
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Az idosek klubjaban az engedélyezett fér6helyek szama 30 f6. Az évet 30 fovel nyitottuk, a
felvett tagok szama 3 fo volt, az ellatdsbol kikeriiltek szdma szintén 3 6. Az ellatasbol
kikeriilés oka intézményi elhelyezés, mas ellatadsban valé részesités (hdzi gondozas) illetve
egy esetben kilépés volt. Felvételre jelentkezd id6s mindig van, igy az iddsek klubja
engedélyezett 1étszama folyamatosan telitett.



Az iddsek klubjaban az ellatottak igényeihez igazodva, éves, havi, heti programterv alapjan
torténik a feladatellatas.

Nappali ellatasunk, vagy ahogy a koztudatban ismerik — Idések Klubja - elsésorban a sajat
otthonukban élok részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségletek kialakitasara, kielégitésére ad
lehetéséget. Segitséget nydjtunk a tagoknak a szocidlis tigyeik intézésében, az egészségiigyi
alapellatas megszervezésében. A Nappali ellatds munkatarsai tamogatjdk az 6nszervez6dé
csoportok létrejottét, segitik a klubtagok altal szervezett programok létrehozasat. Tovabba
segitséget nyujtunk a mentalis és életviteli nehézségekkel kiizdé ellatottak problémainak
megoldasaban.

Az ellatas célja a nappali ellatast igénybe vev személyek egészségi allapotanak megérzése és
Javitasa, valamint szinten tartdsa.

A klub legfontosabb feladatanak tartja a foglalkoztatas teriiletén, hogy idéseink életét
tartalommal toltse meg. Olyan foglalkoztatasi célokat és feladatokat fogalmaztunk meg,
melyek egyszerre tobb funkciot és igényt is kielégitenek. Fontos, hogy az idés nemzedékre
jellemzo feleslegesség érzés, unatkozas, depresszio, izolaci6 a tagok kdrében ne alakuljon ki.
Eppen ezért a feladatok 6sszeallitasanal mindenképp felmérjiik az igényeket, a képességeket
és kikerjik a véleményiiket is, azaz megprobaljuk az ellatottakkal egyiitt kialakitani a
foglalkozasok Osszetételét.

A klubban rendszeresen sor keriilt a név- és sziiletésnapok megiinneplésére, nemzeti
innepeinkrdl val6 megemlékezésre, az egyes iinnepkorokhdz kapcsolédé hagyoméanyok
felelevenitésére.

Nagy hangsulyt fektetiink az egészség megorzésére, az 6nalldsag fenntartasira. Beszélgetés
formajaban tajékoztatunk, felvilagositunk, egészségneveld foglalkozast tartunk.

Intézményiink 2 db masszazsfotellel gyarapodott az év folyaman, melyet idéseink
rendszeresen hasznalnak.

A tartos betegallomanyok és személyi valtozasok miatt tobb napos kirdnduldst nem
terveztiink, igyekeztiink az udvarunk adta lehetdségekkel €lni. Nagyon kozkedvelt
programnak bizonyultak az tstben, kizisen készitett ételek fézése és a szabadban torténd
elfogyasztasuk.

Szamos rendezvény és program valésult meg tarsintézményeinkkel kézésen mint példaul a
farsangi bal (ahol mi voltunk a hazigazdak), a nyarkoszonté Koérnyén, az adventi iinnep és
vasar Alségallan.

2018. szeptemberében utjara indult a ,,Szépkoruak szabadegyeteme”, mely mindannyiunk
oromere 2019-ben is kdzkedvelt programként szerepelt. Az eldadasok a Segité Szolgalatok
kiillonb6z6 telephelyein havonta keriiltek megrendezésre, témaik szorosan kapcsolédnak az
idoskoriak mentdlis és fizikai egészségilk megdvasdhoz, a mindennapi életiik
megkonnyitéséhez.

Rendezvényeinkrol, programjainkrdl rendszeresen hirt adunk a helyi Hirmonddban.

2019-ben nem tortént kirivé probléma, megfelel6en tudtuk kezelni a felmeriilé helyzeteket.

A visszajelzések alapjan megallapithatd, hogy az idosek elégedettek a szolgaltatassal,
szivesen jonnek a klubba, hiszen a magany és az egyediillét ellen valasztjak ezt a kozdsséget,
viszont a legnagyobb sikere a zenés talalkozoknak van az altalunk elért idések korében.



Klubtagok korcsoportonkénti és nemek szerinti atlagos megoszlasa
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Korcsoportok

A ndi és a férfi korosztalyt vizsgalva elmondhatd, hogy kimagaslo a 70-79 év kozotti
korosztaly szama, majd Oket szinte azonos szamban kovetik a 80 év felettiek és a 60-69 év
kozotti korosztaly.

A rendszeresen bejarok jellemzoen egyediil élnek, vagy legalabbis napkdzben a csaladtagok
elfoglaltsdga miatt, egyediil vannak.

Sokukndl 4llandé ellendrzést igényld kronikus betegségek is jelen vannak mint példaul a
diabetes vagy a magas vémyomas.

A felvett tagok szamat tekintve a napi atlag létszam 29-30 f6 volt, igy a férohely
kihasznaltsaga csaknem 100 %-os.

Az idéskor nem jelent egyben betegséget is, de ezek el6fordulasa mégis gyakoribb. Emiatt az
ellatottak gyakran szorulnak hosszabb-révidebb kezelésre, korhazi apolasra.

Az évet 30 f6 felvett klubtaggal zartuk.

Tamogatasok:

2019-ben Vértessz6l6s Kozség Onkormanyzata és a Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis
Intézmények altal nyujtott tamogatasok segitségével tudtuk megvalositani tervezett
programjainkat, hagyomanyos rendezvényeinket, valamint boviteni és pdtolni tudtuk targyi
eszkozeinket és elofizettiink a Nok Lapjara.



Beruhazasok:

Az Ady Endre utca 2/D. telephelyre valdo koltozés soran Vértessz0los Kozség
Onkorményzatat6l szinte teljesen feltjitva vehettiik 4t az épiiletet. A nyar folyaméan 2 db
fedett kerti pavilonnal és egy mikrohullamu siitével is gyarapodtunk.

A TI ESZI 15 db 1 fotellel, 2 db masszazsfotellel, 2 db étkezbasztallal, 1 db televizioval és 1
db mosogatogéppel korszerisitette intézményiinket.

2019-ben kiemelt tamogatonk volt:

Jenei Kavéhaz és Cukraszda

Magyar Voroskereszt Vértesszolosi Alapszervezete
Vértesszolosi Jotékonysagi Kézimunkaszakkor

Dr. Nagy Sandor

Marko6 Andrea

Tatabanva és Vértesszolos tobb intézménvével kivalo kapesolatot apolunk:

Tatabanya MJV Onkormanyzataval és dolgozoival
Vértessz616s Kozség Onkormanyzataval és dolgozéival
Hazi- és szakorvosokkal

Csaladsegité Kozpont dolgozdival

Bentlakésos intézményekkel

TJ ESZI Segité Szolgalatokkal

Maltai Szeretetszolgalattal

Vértessz6l6si Altaldnos Iskolaval

Samufalvi Ovoda és Bolcsédével
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Hivatasunk mottéjaul:

“Amit tesziink csak egy
csepp a tengerben. A
nelkil a csepp nélkiil

azonban sekélyebb volna

a tenger.”

/Teréz anya/

Vértesszolos, 2020. januar 19.
Arnold Anett

nappali ellatas vezeto






