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Ugyiratszdm: Vsz. 1904/2020. Térgy: Vértesszélési Polgdrmesteri Hivatal
ligyfélfogaddsi rendjének médositdsa

Magyarorszdg Kormdnya 2020. mdrcius 11. napjén a 40/2020. (III.11.) szdmd
kormdnyrendeletével az élet- és vagyonbiztonsdgot veszélyezteté tomeges
megbetegedést okozé humdnjdrvdny kovetkezményeinek elhdritdsa, a magyar
dllampolgdrok egészségének és életének megdvdsa érdekében Magyarorszdg egész
teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A katasztréfavédelemrdl és a hozzd kapcsolédé egyes torvények médositdsdrél szélé
2011. évi CXXVIIL. torvény 46. § (4) bekezdése értelmében veszélyhelyzetben a
telepiilési onkormdnyzat képvisel6-testiletének feladat- és hatdskorét a polgdrmester
gyakorolja.

A Magyarorszdg helyi dnkormdnyzatairdl szélé 2011, évi CLXXXIX. térvény 67. § (1) d)
pontja értelmében a polgdrmesteri hivatal igyfélfogaddsi rendjét - a jegyzé
Javaslatainak figyelembevételével a polgdrmester dltal benydjtott eléterjesztésre - a
képvisels-testiilet hatdrozza meg.

Fenti jogszabdlyhelyek alapjdn - Vértesszélés Kozség Onkormdnyzata Képviseld-
testilete tagjainak véleményét kikérve, annak ismeretében - az aldbbi dontést hozom:

Vértesszolds Kézséq Polgdrmesterének 2/2020. (III.15.) szémd hatdrozata:

A képviselo-testiilet 29/2020. (IIL.12.) sz. hatdrozatdval jévdhagyott Vértesszélési
Polgdrmesteri Hivatal Szervezeti és Mikodési Szabdlyzatdnak IV/9. pontjdban
meghatdrozott lgyfélfogaddsi rendjét 2020. mdrcius 16. napjdtél a Kormdny dltal
kihirdetett veszélyhelyzet idétartamdra az aldbbiak szerint médositom.

Az lgyintézés elsédleges mddja, az ligyfelekkel valé kapcsolattartds telefonon, e-
mailben, Ugyfélkapun torténik. Amennyiben ez valamely okbél nem lehetséges, a
személyes ligyintézést - elére egyeztetett idépontban - kell biztositani.



A jogszabdlyok alapjdn kizdrélag személyesen intézheté lgyek esetében a személyes
ligyintézést - elére egyeztetett idpontban - biztositani kell.
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