Tisztelt Ugyfeliink!

A katasztréfavédelem kéményseprdipari szerve az ligyfelek és a szakemberek
egészségének megbrzése érdekében a marcius 17-¢ utni idészakra meghirdetett
tarsashazi sormunkait teljes ellatési teriiletén — igy Komarom-Esztergom megyében is —
felfiiggeszti és atiitemezi, vagyis a kotelez ellendrzésekre késobb keriil sor.

Ez a valtozas részben érinti az egylakasos ingatlanok kéménytulajdonosainak kéresére,
egyeztetett idépontokban elvégzendé ellendrzéseket és megrendeléseket is, amelyeket
szervezetiink szintén megprobal atiitemezni, kivéve, ha az ellendrzési idopont kozos
megvaltoztatisira mar nincs lehetdség, vagy ha az ellendrzés elvégzését halaszthatatlan
fontossagl probléma indokolja.

Nincs valtozas a miiszaki vizsgélatokat, vagy iizemzavar elharitast érintd
megrendelések teljesitésében, és a kéményseprodipari nyilatkozatokhoz kot6dé feladatok
ellatasaban. Ezeket a munkakat a kéményseprok tovabbra is elvégzik.

Az iligyfélszolgalat miikodése zavartalan, de kérjiik, hogy a személyes megjelenés elott
egyeztessenek idépontot a Koméarom-Esztergom megyei ellatasi csoport mobilszaman:
+36 (70) 641 8443, illetve iigyintézésiikhoz valasszak inkabb a 1818 9-1-es telefonos, a
https://kemenysepres.katasztrofavedelem.hu/ weboldalon regisztraci6 nélkiil miik6do
online, vagy mas irasbeli (BM OKF GEK, 1903 Budapest, Pf.: 314.;
kemenysepro.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu) csatornékat.

A jarvany miatt az 4ltaldnos udvariassag szabalyai is megvaltoztak. Szakembereink
keriilik a kézfogast, és véddeszkozokkel — szajmaszk, védoszemiiveg, és kesztyil
viselésével —, valamint siir(i kézmosassal és kézfert6tlenitéssel védekeznek a virus
terjedése ellen.
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